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Tallinna Tervishoiu Korgkooli

kommunikatsioonikord 2019-2023

1. Uldsitted

Tallinna Tervishoiu Korgkooli (edaspidi korgkool) kommunikatsioonikord sétestab iihtsed

alused, millest korgkool ldhtub kommunikatsioonialase tegevuse korraldamisel aastatel 2019-

2023.

2. Kommunikatsiooni eesmérgid ja pohimotted

2.1 Kommunikatsiooni eesmirgid

Korgkooli kommunikatsiooni eesmérgid tulenevad korgkooli missioonist:

“Korgkool koolitab innovaatiliselt ja kriitiliselt motlevaid tehnoloogiliste padevustega

tervisevaldkonna tootajaid”

ja sise- ja véliskommunikatsiooni eesmarkidest:

l.
2.

toetada tervisevaldkonna tdotajate koolitamist;

suurendada oppijate, tootajate ja vilistlaste kaasatust korgkooli

kommunikatsioonialastesse tegevustesse;

3.

4
5
6.
7

kajastada jarjepidevalt korgkooli tegevusi meedias;

. jOouda potentsiaalsete dppijateni ldbi pideva teavitustdo;

luua tihedam side vilistlastega;
tosta korgkooli mainet toetavate tegevuste osakaalu;

saavutada avalikkuse suurem teadlikkus dppimisvoimalustest korgkoolis.

2.2 Kommunikatsiooni pohimotted

l.

Avatus — koigil sihtriihmadel on vOimalik saada kogu vajaminev info piisavalt kiiresti

ning sobivate kanalite kaudu.

2.

Koostéd ja kaasamine — kommunikatsioonitegevuste planeerimisse ja ldbiviimisse

kaasatakse koik osapooled vdi nende esindajad, keda tegevus puudutab.

3.

Jarjepidevus ja regulaarsus — koikidele sihtriihmadele tuleb edastada infot korgkooli

tegemistest regulaarselt, kasutades optimaalsemaid kanaleid.

4.

Ajakohasus — kommunikatsioon toimub voimalikult liihikese viiteajaga, et teema ei

kaotaks pédevakajalisust. Igasugune informatsioon saadetakse vilja piisavalt vara, et

sihtriihmal jadks aega reageerida.



5. Asjakohasus — info sisu vastab sihtriihma ootustele.

3. Korgkooli kommunikatsioon jaguneb sise- ja viliskommunikatsiooniks.
3.1 Sisekommunikatsiooni eesmirk ja pohimote
Sisekommunikatsiooni eesmérk on tagada organisatsioonisisene info liilkumine, mis toetab
korgkooli strateegiliste eesmirkide saavutamist, iihtsete hoiakute moodustumist ja avatud
dialoogi. Sisekommunikatsiooni pohimote on, et igal to6tajal on digus késitleda olulist teemat.
3.1.1 Sisekommunikatsiooni sihtrithmad

e kdrgkooli tootajad - rektor, dppeprorektor, dppejoud-Opetajad ja tugipersonal,

* Oppijad — iilidpilased, opilased, tdienduskoolitusel osalejad.

3.1.2 Sisekommunikatsiooni kanalid

Elektroonsed kanalid

Nimetus Tagav siisteem Kirjeldus

Eesti koolide https://ekis.ee Infostiisteem

haldamise korgkooli

infosiisteem (EKIS) dokumentatsiooni
haldamiseks

Kodulehekiilg www.ttk.ee Uudiste ja jooksva
info
avaldamine

Siseveeb www.sise.ttk.ee Tootajatele siseinfo
vahendamine

E-post Ametlikud e-postid ttk.ee ja student.ttk.ee Kiire dppetdo- ja

Oppeinfosiisteem 16puga tooalase info

(OIS) edastamine dppurite
ja todtajatent,
kasutades
meiligruppe

Office 365 https://tallinnhealthcarecollege.sharepoint.co | Tods olevate

pilveteenus m/ dokumentide
jagamine

Teised kanalid

Nimetus Toimumissagedus Kirjeldus

Rektori infotund Kord kvartalis Suunatud koikidele

tootajatele. Eesmérk
on informatsiooni edastamine
juhtkonnalt toGtajatele

Infokoosolek Kord nédalas Suunatud iiksuste juhtidele.



https://ekis.ee/
https://tallinnhealthcarecollege.sharepoint.com/
https://tallinnhealthcarecollege.sharepoint.com/
http://www.sise.ttk.ee/
http://www.ttk.ee/

Eesmark on aktuaalsete
teemade ja jooksva info
edastamine juhtidele.
Koosoleku kiiku ei
protokollita

Muud koosolekud Vastavalt vajadusele

Informatsiooni, toGiilesannete
jmt jagamine iiksusesiseselt
vOi todgrupiti.

Uue to6taja koolitus Vastavalt vajadusele

Eesmaérk on anda uutele
tootajatele korgkoolist
tervikpilt ning
tutvustada koiki olulisi
dokumente ja
infolitkumise kanaleid

3.2 Viliskommunikatsiooni eesmirk ja pohimate

Viliskommunikatsiooni eesmérk on thiskonna ja huvigruppide objektiivne teavitamine

korgkooli tegevustest ja kdrgkooli propageerimine potentsiaalsetele dppijatele.

Viliskommunikatsiooni pohimdte on anda avalikkusele, meediale, partneritele ja teistele
huvilistele kdrgkoolist positiivne ja objektiivne kuvand.

Viliskommunikatsiooni korraldamisel

praktikast.

3.2.1 Viliskommunikatsiooni sihtrithmad

1.

potentsiaalsed Oppijad — pohikooli ja glimnaasiumi Opilased,

taiskasvanud

10. ministeeriumid -  Haridus- ja  Teadusministeerium,

2
3
4
5
6.
7
8
9

Opi- ja karjadrindustamise spetsialistid;

vilistlased;

lahtutakse parimast teadaolevast suhtekorraldusalasest

tervishoiuteenuse osutajad — haiglad, perearstikeskused, polikliinikud jms;

erialatihendused - eriala- ja kutseliidud;

linna- ja kohalikud omavalitsused;

. uurimis- ja arendusasutused,

teiste korgkoolide/iilikoolide esindajad,

eraettevotted;

Justiitsministeerium jpt.;

11. elanikkond uldiselt.

3.2.2 Viliskommunikatsiooni kanalid

oppimishimulised

Sotsiaalministeerium,



1. kodulehekiilg www.ttk.ece - kdige olulisem, mahukam ja ajakohasem korgkooli

kommunikatsioonikanal, mis on kdigile sihtrithmadele kittesaadav;

2. teavitusiiritused:
o korgkoolis - avatud uste pidev, tudengivarjunddal; tutvustavad ekskursioonid,
erialapidevad, konverentsid;
o viljaspool korgkooli - messid, karjdériinfo pédevad, erialapdevad, konverentsid,
seminarid, koolitused, teiste asutuste infopdevad;

otsesuhtlus - suhtlemine nii kohtumistel kui ka telefoni teel;

sotsiaalmeedia kanalid;

e-kiri, e-listid ja e-viljaanded,

televisioon ja raadio;

A

kirjutav meedia - perioodilised ajalehed, ajakirjad nii iile Eestilised kui ka kohalikud
triikivdljaanded (eesti- ja venekeelsed), eriala-viljaanded, organisatsioonide véljaanded;
8. iihekordsed erivéljaanded (perioodiliste ajalehtedega jaotatavad erilehed);

9. infomaterjalid, mida korgkool ise koostab, prindib ja jagab.

4. Kommunikatsiooni strateegia
Kommunikatsiooni eesmérkide saavutamiseks ldhtutakse tegevuste planeerimisel ja ldbiviimisel

sihtriihma kesksusest, valides optimaalne kanal, arvestades vastuvotja infokanali eelistust.

Kommunikatsioonis taotletakse: avatust, ausust, koostddd, jarjepidevust, objektiivsust,
ajakohasust ja asjakohasust. Kodigis tegevustes tehakse viide Tallinna Tervishoiu Korgkoolile ja
jaotatavad materjalid tdhistatakse nduetekohase siimboolikaga (korgkooli siimbolite kasutamise
eesmdrgi ja korra sétestab “Tallinna Tervishoiu Korgkooli siimbolite kasutamise kord”). Kui
stimboolikat ei ole voimalik kasutada tulenevalt materjalide vOi kanali eripédrast, siis viidatakse

sellele suuliselt.

Kommunikatsioonialased tegevused planeeritakse ja teostatakse vastavalt korgkooli
akadeemilisele kalendrile, turundus- ja kommunikatsioonispetsialisti

tooplaanile, tilekdrgkooliliste iirituste plaanile ja korgkooli eelarvele.


http://www.ttk.ee/

